REGULAMIN SYSTEMU DYSTRYBUCIJI

SELEKTYWNEJ ORAZ ZASAD AUTORYZACIJI

DYSTRYBUTOROW KAMEN

§1. Postanowienia ogdélne

1.

Niniejszy Regulamin Systemu Dystrybucji Selektywnej oraz Zasad
Autoryzacji Dystrybutoréw KAMEN, dalej ,Regulamin”, okresla zasady
funkcjonowania systemu dystrybucji selektywnej produktow marki KAMEN,
warunki uzyskania, utrzymania i utraty statusu Autoryzowanego
Dystrybutora KAMEN, zasady publikacji listy Autoryzowanych
Dystrybutoréw KAMEN oraz zasady korzystania z oznaczen, znakdw
towarowych, logotypodw i materiatow Producenta.

Celem Regulaminu jest zapewnienie jednolitych standardow jakosci
sprzedazy, doradztwa technicznego, obstugi klienta, wsparcia
posprzedazowego oraz ochrony renomy marki KAMEN.

Regulamin jest publikowany przez Producenta i stanowi ogdlnodostepny
zbior zasad uczestnictwa w systemie dystrybucji selektywnej KAMEN.

Regulamin nie ogranicza prawa dalszej odsprzedazy oryginalnych
produktow KAMEN nabytych zgodnie z prawem, z zastrzezeniem ze
podmioty nieposiadajgce autoryzacji nie sg uprawnione do postugiwania
sie statusem Autoryzowanego Dystrybutora KAMEN ani do korzystania

Z uprawnien zastrzezonych dla podmiotow autoryzowanych.

Regulamin nie wytgcza ani nie ogranicza bezwzglednie obowigzujacych
przepisdw prawa.

§2. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

Producent - KAMEN sp. z 0.0. z siedziba w Pustkowie, 39-205 Pustkow,
Pustkow 402d, NIP: 8722444615, RECON: 526541125, KRS: 0001061476.

Produkty — wszystkie wyroby oferowane przez Producenta pod marka
KAMEN.

Autoryzowany Dystrybutor KAMEN - przedsiebiorca, ktéremu Producent
przyznat status Autoryzowanego Dystrybutora KAMEN zgodnie
z Regulaminem.

Podmiot Nieautoryzowany - kazdy podmiot, ktéry nie posiada statusu
Autoryzowanego Dystrybutora KAMEN.

Materiatly Producenta - materiaty, do ktdrych Producent jest uprawniony,
w szczegolnosci znaki towarowe, logotypy, nazwy handlowe, zdjecia, grafiki,
wizualizacje, opisy produktéw, karty katalogowe, pliki, materiaty reklamowe
oraz inne tresci udostepniane przez Producenta.



6. Lista Autoryzowanych Dystrybutoréw - aktualny wykaz Autoryzowanych
Dystrybutoréw KAMEN publikowany przez Producenta na stronie
internetowey:
https://kamen.com.pl/dystrybucja/

§3. Zasady systemu dystrybucji selektywnej

1. System dystrybucji selektywnej KAMEN opiera sie na obiektywnych,
jednolitych i niedyskryminujacych kryteriach jakosciowych.

2. Status Autoryzowanego Dystrybutora KAMEN stuzy zapewnieniu, aby
Produkty byty oferowane z odpowiednim poziomem informacji technicznej,
obstugi klienta, doradztwa przy doborze, wsparcia przy montazu oraz
obstugi posprzedazowe].

3. Wytacznie Autoryzowany Dystrybutor KAMEN jest uprawniony do:
1. postugiwania sie oznaczeniem ,Autoryzowany Dystrybutor KAMEN?,

2. wystepowania wobec klientéw jako oficjalny uczestnik sieci
autoryzowanej KAMEN,

3. figurowania na Liscie Autoryzowanych Dystrybutordw,

4. korzystania z uprawnien handlowych i marketingowych
zastrzezonych przez Producenta dla podmiotow autoryzowanych.

4. Wopis na Liscie Autoryzowanych Dystrybutorow ma charakter informacyjny
i potwierdza aktualny status autoryzacji.

5. Regulamin nie ustala minimalnych ani sztywnych cen odsprzedazy
Produktow. Autoryzowany Dystrybutor samodzielnie i niezaleznie ustala
ceny odsprzedazy, rabaty, promocje oraz pozostate warunki handlowe
stosowane przy sprzedazy Produktdw.

§4. Warunki uzyskania i utrzymania autoryzacji

1. Status Autoryzowanego Dystrybutora KAMEN moze uzyskac i utrzymywac
przedsiebiorca, ktory spetnia nastepujace warunki:

1. prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza w branzy grzewczej, instalacyjnej
albo pokrewnej, w szczegolnosci w zakresie sprzedazy, dystrybucji,
montazu, serwisu lub doradztwa technicznego urzadzen
grzewczych,

2. prowadzi dziatalnos¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,

3. posiada doswiadczenie w sprzedazy, doborze, montazu lub obstudze
urzadzen grzewczych albo zapewnia wspotprace z podmiotem
posiadajgcym takie doswiadczenie,


https://kamen.com.pl/dystrybucja/

4. zapewnia klientom rzeczywisty kontakt handlowy i techniczny oraz
rzetelne informacje w zakresie doboru Produktéw, wymagan
montazowych, zasad uzytkowania i warunkdw gwarangji
producenta,

5. zapewnia klientom realng mozliwos¢ zapoznania sie z Produktami
KAMEN, w szczegolnosci poprzez punkt obstugi klienta, ekspozycje
wybranego Produktu, prezentacje materiatow technicznych
Producenta lub indywidualne doradztwo techniczne,

6. wykonuje montaz Produktow samodzielnie albo wspotpracuje
Z podmiotem posiadajacym odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia
do montazu takich urzadzen, a sprzedaz Produktow prowadzi
W sposob umozliwiajacy zapewnienie klientom koncowym realnego
wsparcia posprzedazowego, technicznego i serwisowego w miegjscu
instalacji Produktu,

7. wspotpracuje z Producentem przy obstudze zgtoszen technicznych,
reklamacyjnych i serwisowych dotyczacych sprzedanych Produktow,
w szczegdlnosci poprzez przekazywanie klientom wtasciwych
informacji, dokumentoéw i danych potrzebnych do obstugi
zgtoszenia,

8. zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu, aktualnych
warunkow gwarancji producenta oraz dokumentacji technicznej
Produktow,

9. przekazuje Producentowi prawdziwe, kompletne i aktualne dane
niezbedne do przyznania autoryzacji i publikacji na Liscie
Autoryzowanych Dystrybutorow.

Dane potrzebne do przyznania autoryzacji i publikacji na Liscie
Autoryzowanych Dystrybutorow moga by¢ przekazywane Producentowi
w dowolnej formie dokumentowej, w szczegdlnosci poczta elektroniczng,
za posrednictwem przedstawiciela handlowego albo w inny sposéb
przyjety w biezacej wspdtpracy.

. Autoryzacja jest przyznawana przez Producenta na podstawie oceny
spetniania kryteridw okreslonych w Regulaminie. Ocena spetniania
kryteriow odbywa sie wedtug jednolitych zasad stosowanych wobec
wszystkich podmiotdw ubiegajacych sie o autoryzacje. Producent moze
uwzglednia¢ informacje wynikajace z dotychczasowej wspdtpracy, o ile
dotycza spetniania tych kryteriow.

Potwierdzeniem przyznania autoryzacji jest wpis przedsiebiorcy na Liscie
Autoryzowanych Dystrybutoréw albo odrebna informacja Producenta
O przyznaniu autoryzacji.

Producent moze odmowic przyznania autoryzacji podmiotowi, ktory nie
spetnia warunkow okreslonych w Regulaminie, podat nieprawdziwe,
niepetne lub wprowadzajace w btad dane, nie zapewnia wymaganych
standarddw jakosci albo narusza zasady uczciwej konkurencji.



§5. Zasady sprzedazy i obowiagzki Autoryzowanego Dystrybutora

1. Autoryzowany Dystrybutor KAMEN zobowigzany jest:

1.

prowadzi¢ dziatalnos¢ zgodnie z prawem, zasadami uczciwej
konkurencji oraz dobrymi obyczajami kupieckimi,

przekazywac klientom rzetelne, prawdziwe i niewprowadzajace
w btad informacje o Produktach,

informowac klientdw o wymaganiach dotyczacych prawidtowego
doboru, montazu, uzytkowania i obstugi Produktow oraz
o aktualnych warunkach gwarancji producenta,

zapewniac, aby montaz Produktow byt wykonywany przez osoby
posiadajgce wymagane kwalifikacje i uprawnienia,

zapewniac klientom koncowym realne wsparcie posprzedazowe,
techniczne i serwisowe w miejscu instalacji Produktu, samodzielnie
albo we wspdtpracy z instalatorem, serwisem lub innym podmiotem
posiadajgcym odpowiednie kwalifikacje,

wspotpracowac z Producentem przy obstudze zgtoszen
technicznych, reklamacyjnych i serwisowych dotyczgcych
sprzedanych Produktow,

aktualizowac dane przekazane Producentowi w zwigzku
z autoryzacja,

usuwac lub korygowac tresci niezgodne z Regulaminem na
wezwanie Producenta.

2. Autoryzowany Dystrybutor moze oferowac i sprzedawac Produkty
W punkcie stacjonarnym, przez wiasng strone internetowsa, sklep
internetowy, konto marketplace oraz w innych kanatach sprzedazy
zgodnych z prawem i Regulaminem.

3. Oferowanie Produktow w kanatach online powinno spetniac¢ nastepujace
warunki:

1.

2.

oferta zawiera dane identyfikujgce sprzedawce,

oferta nie wprowadza klienta w btad co do statusu autoryzacji,
zakresu oferty, zakresu ustug dodatkowych oraz warunkéw gwarancji
producenta,

prezentacja Produktu jest rzetelna i zgodna z aktualnymi
informacjami Producenta,

oferta nie sugeruje szerszego zakresu wspodtpracy z Producentem niz
rzeczywiscie istniejacy.



4.

Sprzedaz anonimowa albo sprzedaz z uzyciem danych uniemozliwiajagcych
jednoznaczng identyfikacje sprzedawcy lub mogacych wprowadzac
klientdw w btad co do tozsamosci sprzedawcy, statusu autoryzacji albo
zwigzku sprzedawcy z Producentem jest sprzeczna z Regulaminem.

§6. Zasady uzywania oznaczen i Materiatéw Producenta

1.

Autoryzowany Dystrybutor, przez okres obowigzywania autoryzacji,
uzyskuje niewytgczne, odwotalne i nieprzenoszalne uprawnienie do
korzystania z Materiatow Producenta wytacznie w celu sprzedazy i promocji
Produktow, w zakresie zgodnym z Regulaminem.

Uprawnienie, o ktorym mowa w ust. 1, obejmuje wytgcznie Materiaty
Producenta udostepnione przez Producenta albo wskazane przez
Producenta jako dopuszczone do uzycia.

Autoryzowany Dystrybutor moze przygotowywac wtasne materiaty
handlowe i promocyjne dotyczace Produktow, pod warunkiem, ze s3
rzetelne, prawdziwe, niewprowadzajace w btad oraz nie naruszaja praw
Producenta ani praw osob trzecich.

Autoryzowany Dystrybutor nie moze uzywac¢ Materiatow Producenta

w sposob mogacy wprowadzac klientow w btad, modyfikowac logotypow
i oznaczen Producenta w sposéb naruszajacy renome marki KAMEN,
udzielac¢ dalszych zgdd na korzystanie z Materiatow Producenta ani
wykorzystywac Materiatow Producenta po zawieszeniu, cofnieciu albo
wygasnieciu autoryzacji.

Podmiot Nieautoryzowany nie jest uprawniony do korzystania z oznaczenia
»~Autoryzowany Dystrybutor KAMEN" ani do uzywania Materiatow
Producenta w sposodb sugerujacy istnienie autoryzacji lub oficjalnej
wspotpracy z Producentem, z zastrzezeniem zakresu dopuszczalnego przez
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

Z dniem zawieszenia, cofniecia albo wygasniecia autoryzacji wygasa prawo
do uzywania oznaczenia ,Autoryzowany Dystrybutor KAMEN", znakéw
towarowych, logotypdw oraz Materiatow Producenta w zakresie
wynikajacym z autoryzacji.

§7. Kontrola oraz utrata autoryzacji

1.

3.

Producent ma prawo weryfikowac przestrzeganie Regulaminu,
w szczegdlnosci poprzez analize publicznie dostepnych ofert, ogtoszen
i tresci dotyczacych Produktdw oraz zadanie wyjasnien.

W razie stwierdzenia naruszenia Regulaminu Producent moze wezwacd
podmiot do usuniecia naruszenia w wyznaczonym terminie.

Producent moze zawiesi¢ albo cofnac autoryzacje w przypadku:

1. utraty spetniania warunkow autoryzacji,



2. podania nieprawdziwych, niepetnych lub wprowadzajgcych w btad
danych przekazanych w zwigzku z autoryzacjg,

3. postugiwania sie statusem Autoryzowanego Dystrybutora KAMEN
W sposOb wprowadzajacy w btad,

4. korzystania z Materiatow Producenta w sposob sprzeczny
Z Regulaminem,

5. publikowania nieprawdziwych, nieaktualnych lub wprowadzajacych
w btad informacji o Produktach,

6. odmowy usuniecia naruszen wskazanych przez Producenta,

7. istotnego naruszenia Regulaminu, zasad uczciwej konkurenciji albo
dziatan godzacych w renome marki KAMEN, bezpieczenstwo
uzytkownikow, rzetelnosc¢ informacji o Produktach lub standard
obstugi klientow.

W przypadku naruszen niebedacych naruszeniami razacymi Producent co
do zasady wzywa do ich usuniecia przed zawieszeniem albo cofnieciem
autoryzacji.

Za razace naruszenie Regulaminu uwaza sie w szczegolnosci postugiwanie
sie oznaczeniem ,Autoryzowany Dystrybutor KAMEN" bez autoryzacji,
uzywanie Materiatéw Producenta bez uprawnienia mimo wezwania do
zaprzestania albo uporczywe wprowadzanie klientow w btad co do statusu
autoryzacji, parametrow Produktu lub warunkdw gwarancji producenta.

Z chwilg zawieszenia albo cofniecia autoryzacji Producent moze usunac
podmiot z Listy Autoryzowanych Dystrybutorow.

Autoryzacja wygasa na wniosek Autoryzowanego Dystrybutora, z dniem
zakonczenia przez niego dziatalnosci gospodarczej albo w innych
przypadkach wynikajacych z prawa.

Podmiot moze zwrdcic sie o ponowna weryfikacje decyzji Producenta
dotyczacej odmowy, zawieszenia albo cofniecia autoryzacji.

§8. Podmioty nieautoryzowane

1.

Podmiot Nieautoryzowany moze dokonywac dalszej odsprzedazy
oryginalnych Produktow nabytych legalnie, o ile dziata zgodnie z prawem,
jednak nie jest uprawniony do przedstawiania sie jako Autoryzowany
Dystrybutor KAMEN, sugerowania istnienia oficjalnej autoryzacji lub
oficjalnej wspdtpracy z Producentem ani korzystania z uprawnien
zastrzezonych dla Autoryzowanych Dystrybutorow KAMEN.

Jezeli Podmiot Nieautoryzowany postuguje sie oznaczeniem
~Autoryzowany Dystrybutor KAMEN", sugeruje istnienie autoryzacji lub
oficjalnej wspodtpracy z Producentem, korzysta z Materiatow Producenta bez
uprawnienia albo uzywa oznaczen lub materiatéw Producenta w sposdb



wprowadzajacy w btad, Producent moze wezwac taki podmiot do
usuniecia oznaczen, usuniecia lub zmiany materiatdw, zaprzestania
sugerowania autoryzacji albo ztozenia wyjasnien.

§9. Gwarancja producenta

1. Szczegdtowe warunki gwarancji producenta, w tym warunki skorzystania
Zz gwarancji, okresla aktualny dokument gwarancyjny, karta gwarancyjna
oraz dokumentacja techniczna wydawana z Produktem.

2. Jezeli aktualne warunki gwarancji producenta tak stanowig, warunkiem
skorzystania z gwarancji producenta jest zakup Produktu od
Autoryzowanego Dystrybutora KAMEN.

3. Regulamin nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
kupujacego wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.

§10. Postanowienia konhcowe

1. Regulamin obowigzuje od dnia jego publikacji na stronie internetowej
Producenta albo od dnia wskazanego przez Producenta w tresci
Regulaminu.

2. Producent moze dokonywac zmian Regulaminu z waznych przyczyn,
w szczegdlnosci wynikajacych ze zmiany przepisOw prawa, orzecznictwa,
zasad funkcjonowania rynku lub polityki dystrybucyjnej Producenta.

3. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z dniem ich publikacji na stronie
internetowej Producenta, a wobec Autoryzowanych Dystrybutorow po
uprzednim poinformowaniu ich o tresci zmian, jezeli charakter wspotpracy
tego wymaga.

4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego oraz prawa Unii Europejskie;.



